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1 APP 下载安装

您可以通过扫描二维码或前往 App Store 和 Google Play 搜索“FoxSwitch”下载安装 APP。
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2 账号注册

您在首次使用 FoxSwitch APP 时，需要进行账号注册。

 打开 APP 首先进行国家地区选择，请选择您所在的国家或地区。



3

 权限授权

为了您能正常的使用 FoxSwitch APP 请授权摄像头、定位、蓝牙等必要权限。

 填写账号注册信息

 输入您的邮箱然后点击发送验证码，前往您的邮箱查看收到的验证码并填入验证码输入框，输入您的

密码并进行再次验证，查看并许可用户协议然后点击注册。
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3 账号登录

 您使用注册的账号和密码进行首次登录，下次登录时可以使用手机记录的账号密码进行登录。

 您如果对输入的密码有疑问可以点击密码框右侧的眼睛图标显示或隐藏密码。

 您如果忘记账号登录密码可以点击忘记密码选项进行密码重置。

 在此页面也可以点击注册按钮进行新账号的注册。
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4 充电桩添加绑定及蓝牙连接

4.1 充电桩添加绑定

 在 APP 主页点击添加按钮

 您可以扫描充电桩二维码或手动输入充电桩 SN，输入充电桩名称，点击确认按钮进行充电桩添加绑

定，绑定完成后该充电桩将显示在本地设备列表。
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4.2 蓝牙连接充电桩

 点击绑定的充电桩的蓝牙图标进行蓝牙连接，即可进入充电桩控制界面。

注：为确保蓝牙连接的稳定性，请在充电桩上电 3 分钟后进行蓝牙连接，蓝牙连接模式可进入充电桩控制

界面对充电桩进行设置。
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5 充电桩网络连接设置

 点击绑定的充电桩的蓝牙图标进行蓝牙连接，进入充电桩控制界面。

 在充电桩控制界面点击右上角按钮，选择网络设置菜单进入充电桩网络设置界面，点击顶部 WIFI 参

数设置按钮并输入您的 WIFI 名称和密码，然后点击设置按钮完成 WIFI 网络设置；若您的充电桩包含

4G 网络配置，可以点击顶部 4G 参数设置按钮然后直接点击设置按钮完成 4G 网络设置，已连接网络

的充电桩将显示在云端设备列表。

 若您的充电桩包含 OCPP 配置，您将会在 WIFI 设置界面看到 DHCP 设置选项，DHCP 默认开启自

动获取 IP 地址；若您需要手动设置 IP 地址，可选择关闭 DHCP。包含 OCPP 配置的 4G 网络设置界
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面，某些运行商的 SIM 卡需要配置 APN 参数后才能访问数据网络，大多数情况下您无需配置 APN，

这些参数会自动从基站获取，所有参数保持默认即可。如果需要配置，您将会从网络运营商那里获取

这些参数。

注：为保证网络配置的稳定性建议您配置网络之后断电重启充电桩，重启后 3 分钟即可连接网络进入云端，

云端模式下充电桩充电数据上传 APP 间隔为一分钟，4G 硬件为选配配置，请确认您的充电桩是否包含此

功能。

 若您的充电桩选配 OCPP 硬件，可在充电桩控制界面点击”OCPP”按钮进入 OCPP 设置界面，如果您

需要使用 OCPP 功能，请询问您需要接入的充电平台运营人员该平台的服务器 URL 地址,在 OCPP

设置界面”OCPP URL”处输入该平台的服务器URL地址,其他参数保持默认,点击确认完成OCPP配置。

注：OCPP 为选配配置，请确认您的充电桩是否包含此功能。
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6 充电桩功能设置

6.1 充电模式设置

 在充电桩控制界面点击设置按钮，进入充电桩设置界面您可以设置充电桩充电模式为”受控模式”，”

即插即充”和”锁定模式”。

注：充电模式仅在待机空闲状态下可设置切换。

6.2 预约充电设置

 在充电桩设置界面，你可以进行预约充电时间设置，您可以选择单次或循环，单次表示您可以设置一

个当天的预约充电时间；循环表示您可以设置一周的预约充电时间，并可以对每天预约充电时间进行

单独设置。

注：预约充电仅在受控模式下待机空闲状态时可设置预约充电时间。
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6.3 充电电流设置

 在充电桩设置界面您可以对充电桩最大充电电流进行设置。

注：可设置电流范围为 6-32A。

6.4 负载均衡设置

 在充电桩设置界面您可以打开负载均衡功能开关并设置负载均衡电流。
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6.5 光伏联动设置

 在充电桩设置界面您可以设置光伏联动模式为”快速模式”，”经济模式”和”绿色模式”。

6.6 电表变比设置

 在充电桩设置界面您可以根据安装的电表类型设置对应的电表变比，直连电表默认设置为 1，CT 电

表请根据 CT 对应的比值进行设置。
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6.7 站级负载均衡设置

(1) 建立新的充电站并添加充电桩

 在 APP 主页点击右上角我的电站图标进入我的电站界面，点击右上角新建电站图标，输入电站名称

并确认建立电站。

 点击建立的电站进入电站设置界面，点击设备列表右侧添加图标，选择需要加入电站的充电桩 SN 点

击确认，完成电站充电桩的添加。

注：充电桩必须连接网络（WIFI/4G）并处于网络在线状态才可加入电站。

(2) 电站负载均衡参数设置

 在电站设置界面您可以设置电站的负载均衡电流，负载均衡开关，并根据您所连接的电表设置分组变

比。
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7 RFID 卡管理

7.1 RFID 卡添加

 在充电桩控制界面点击 RFID 卡按钮，进入 RFID 卡管理界面，点击添加按钮听到滴滴提示音后，将

RFID 卡片放在充电桩刷卡区并输入卡片名称即可加入该 RFID 卡，使用 RFID 卡片可以控制充电桩的

启停。

注：充电桩附带两张 RFID 卡，一个充电桩最多添加 8 张 RFID 卡。

7.2 RFID 卡删除

 点击需要删除的 RFID 卡片右上角三点图标，点击弹出的删除按钮即可删除该 RFID 卡片。
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8 其他设置

8.1 故障查询

 在充电桩控制界面点击故障按钮进入故障报警界面，可查看充电桩当前故障信息。

8.2 固件升级

 在充电桩控制界面点击升级按钮然后选择需要升级的固件即可进行固件升级。

注：为保证固件升级的稳定，建议在充电桩处于待机状态下进行升级。
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8.3 关于信息

 在充电桩控制界面点击关于按钮可以查看充电桩的型号、SN 和固件版本等信息。



17

9 充电记录

 在充电记录界面，您可以查看本账号下的充电桩的充电信息，充电信息包括充电时间、充电电量、充

电时长等。
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10 个人信息

 在个人信息界面可以查看个人账号信息、APP 版本、重置账号密码等。

 在个人信息界面您还可以添加子账号，授权的子账户也可以控制该账号下的充电桩。

注：授权的子账号需要提前在 FoxSwitch 进行注册，每个账号最多授权 10 个子账户。
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