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麦田能源全球质保条款和政策 

1. 质保范围

麦田能源对本公司生产和销售的逆变器及充电控制器提供以下质保和延保服务。如若违反质保条款，麦田

能源有权拒绝更换设备。麦田能源质保条款适用于麦田能源产品销售的所有国家。 

请注意：本质保条款适用于麦田能源生产的逆变器产品。如果电池与逆变器或充电器分开供货，请参阅其

相关质保条款。本质保条款仅适用于麦田能源逆变器和充电器，不包括任何外部设备或配件，麦田能源提

供的任何配件或附加设备可能有单独的质保条款。 

本质保条款不作为产品耐久性的保证，也不代表何产品能力。 

本质保条款仅适用于第 2条所列各方。 

2. 缔约方

本质保条款仅提供给麦田能源产品的采购方，该采购方可能是光伏经销商，零售商或者有资质的电工（安

装商）将产品卖给另一组织或者第三方(终端用户)。 

3. 质保期限和延保

该质保条款提供的质保范围如下: 
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标准质保周期： 

自安装之日起 60个月内，但不超过生产之日起 65个月内(以先到者为准)。 

延长质保： 

对于超过 60个月标准质保期的质保范围，产品可有资格获得额外 60个月的延长质保。延长质保可购于产品

试运行的 36个月以内。 

对于在质保期内的产品因质量问题进行更换，剩余质保期将会转移到置换机上，此条款适用于标准质保和

延保政策。  

4. 质保条款要求的质保理赔条件

在本质保条款下，唯一符合条件可要求质保的是安装商以及麦田能源授权人员。如果该安装商已倒闭或者

客户设备的安装现场位于偏远地区，终端用户或安装商可自行决定并自费指定本地安装进行售后质保服

务。 

根据本质保条款第 5条和第 6条规定，可获得赔款补偿。 

5. 有限责任

以下列举的情况将不适用于此质保条款，由以下原因引起的产品损坏将不被履行质保义务： 

(1) 通风和循环不足导致最小冷却和自然气流；

(2) 产品安装不当和或未经认证的安装人员进行的安装；

(3) 不当或违规使用、安装、调试、启动或操作；

(4) 产品布线不当，造成产品或其部件拱起或损坏；

(5) 安装商或终端用户不正确使用或误用产品，如在安装过程中丢弃产品造成损坏；
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(6) 连接器的使用不当，例如安装商在产品上安装了不同品牌或型号的端子而不是产品附带的端子

(7) 来自系统其他部分的产品损坏；

(8) 不可抗力（风暴损坏，雷击，过压，火灾，暴风雨，洪水等等）；

(9) 在运输当中损坏；

(10) 不影响产品正常运行的问题，例如外观问题、磨损；

(11) 未经授权修理和重新安装产品；

(12) 安装商没有按照条款9中的质保索赔程序进行索赔，以及没有向麦田能源提供故障的适当证据和在现场

进行的测试证明；

(13) 未遵守产品操作手册相关的安全规定和操作说明。

如果授权的麦田能源人员证实索赔是有效的，并且是由于材料和工艺的缺陷导致产品存在问题，麦田能源

将采取以下措施： 

⚫ 在现场或指定的麦田能源分公司或服务中心维修产品；

⚫ 提供麦田能源当前产品范围内最接近的产品，以更换故障或损坏的产品。

在麦田能源认为合理的参数范围内，更换产品的规格和尺寸可能有所不同。麦田能源可以用翻新的部件置

换损坏部件。 

6. 免责申明

该政策只对由麦田能源生产和出售的产品负责。 

7. 质保注册
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为确保产品符合质保条款的要求，麦田能源建议为每一台设备进行质保注册，质保注册应不晚于 36个月

内，建议在安装调试完毕后的 6周内完成。通过麦田能源网站注册时需要提供如下信息： 

产品型号 

产品序列号 

安装日期 

客户姓名 

安装邮编 

安装地址 

安装公司名称 
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8. 质保索赔过程

如设备出现故障，请填写以下信息： 

安装程序名称: 

产品型号: 

故障代码: 

故障信息: 

联系方式: 

麦田能源根据故障问题，可能会询问更多的细节。麦田能源将在产品上运行测试，并建议安装商拍摄照片

以进行验证。安装商需要提交一份 RMA表格，其中包括故障证据以及麦田能源要求的任何其他信息。一旦

收到表格，麦田能源将生成一个编号，用于跟踪索赔的进展。麦田能源将在3个工作日内发出置换机。一旦

更换完成，安装商需要在收到更换产品后的 30天内退回发生故障的产品至麦田能源，否则不能享受本质保

条款的第五条退款服务。 

按照此政策，如果故障产品退回到麦田能源，并且经麦田能源检查发现没有故障，或者是由于在条款6中所

声明的原因导致故障，麦田能源将对每件产品收取统一的检查费用，并收取置换产品的全部费用。 

请注意:任何产品的更换都必须得到麦田能源的批准，未经同意而更换的任何产品将使相关索赔无效。 

10. 更多法律权利
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除了麦田能源提供的政策外，终端用户或安装商还享有不受本政策限制或替代的法定权利。麦田能源提供

的产品都有保证，不能安装产品的国家和地区的消费者排除在外。 

联系方式： 

麦田能源股份有限公司

浙江省温州市龙湾区空港新区金海三道 939 号  邮编： 325025




