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1关于手册

本手册介绍了麦田云平台的功能介绍和操作流程，从而方便用户对麦田云平台
进行操作和管理

2常规操作

2.1首页

操作步骤
步骤1 打开浏览器，在地址栏输入网址：“https://www.maitian-yun.com”后回车（按

enter键），登入麦田云平台首页。

图2-1
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步骤2 麦田云平台研发了手机客户端，方便用户实时查看。点击右上角的“ ”手

机扫描二维码，选择相应安装方式即可。

图2-2
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2.2注册

操作步骤
步骤1 在首页点击“注册”进入注册页面。

图2-3

图2-4

步骤2 注册页-选择用户角色（代理商，安装商，终端用户）

代理商：代理商组织成员用户

安装商：安装商个人用户

终端用户：终端个人用户
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说明

步骤3 注册页-用户信息

选择目标角色后进入注册用户信息界面，输入信息后可点击“服务条款”阅读协议，

点击“下一步”进行下一步操作。

说明

建议输入邮箱，方便接收重置密码的验证码。

Web功能 终端 安装商 代理商

创建电站 √ √ √

删除电站 √ √ √

编辑电站 × √ √

远程设置 × √ √

远程升级 × × √

数据报表 × × √
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图2-5

步骤4 注册页-角色信息

● 第一步选择的是代理商

如果公司和组织（以下统一用组织称呼）首次使用麦田云平台，在该页面中输入组织
信息。

图2-6-1

如果组织已经注册，点击该页面中的“加入”，输入由组织下的其他成员账户生成的邀
请码（代理商如何生成邀请码），即可加入，共享该组织下的数据信息。注册完成后将
跳转至首页。
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图2-6-2

● 第一步选择的是安装商

输入代理商标识码（由代理商提供，代理商在个人中心处查看）以便代理商查询处理
你账户下的信息。如果忘记填写可以在注册完成后的个人中心里补充输入。注册完成
后将跳转至首页。

图2-7



版权所有 © 麦田能源有限公司 7

● 第一步选择的是终端用户

SN输入框填写采集器SN，建议填写售后组织标识码（由代理商或安装商提供，在个
人中心处查看）以便售后人员查询处理你账户下的信息。

图2-8

----结束
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2.3登录

操作步骤
步骤1 在麦田云平台首页输入注册成功后的用户名和密码点击“登录”按钮登入。

图2-9

----结束
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2.4忘记密码

用户在忘记密码的情况下可通过“忘记密码”选项找回。

操作步骤
步骤1 点击忘记密码

步骤2 输入用户名和新密码

步骤3 点击获取验证码发送验证码，验证码将发送到注册时填写的邮箱中

步骤4 点击“重置密码”重置密码

图2-10

----结束
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2.5创建电站（代理商或安装商）

点击左边菜单栏中的电站管理后，点击创建电站进入创建

操作步骤
步骤1 点击左边菜单栏中的电站管理

步骤2 点击创建电站

步骤3 进入创建电站页面

图2-11

----结束

● 电站设置：设置电站相关信息
● 设备绑定：输入采集器SN,点击“ ”可添加多个采集器SN
● 附加属性（可选）：可忽略
● 分组信息（可选）：可忽略
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2.5.1创建电站（终端用户）

操作步骤
步骤1 点击在数据概览界面中点击“关联SN”，进入关联电站界面。

图2-12

步骤2 在SN输入框中输入采集器SN，点击“创建”后可能出现的情况有三种：

● 提示“无有效通过验证的SN”，说明采集器SN输入错误，请重新输入。如
果确认正确输入仍存在该问题请联系代理商处理。

● 提示“SN 未关联电站，是否要创建电站？”，说明安装商或者代理商还未
帮助你创建电站，你可以点击“确定”，自己创建。或者联系你的安装商或
者代理商为你创建电站，之后按以上两步操作出现下面第三种情况。

图2-13

说明

第三种情况：提示“操作成功”并跳转至数据概览页，即可在电站名下拉框中找到新
关联的电站
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2.6退出登录

操作步骤

步骤1 点击整个界面右上角的“ ”

步骤2 选中退出登录，提示“确定要退出登录吗？”

步骤3 点击确定即可退出当前账户。

图2-14-1

图2-14-2
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3功能说明

3.1数据概览

操作步骤
步骤1 点击左侧菜单栏中的“数据概览”当前用户下的各个电站的信息。

图3-1

----结束
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3.2电站显示

3.2.1电站显示

查看当前用户下的所有电站信息。

● 代理商
包含代理商创建的电站，安装商关联该组织创建的电站，终端用户关联该组织创建
的电站及终端用户关联的安装商关联该组织创建的电站。

● 安装商

包含安装商创建的电站及终端用户关联该安装商创建的电站。

● 终端用户

终端用户创建的电站及终端用户关联的电站。

3.2.2地图

点击地图可查看电站地图定位分布。

说明

前提条件：创建/编辑电站使使用地图定位创建/编辑
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3.2.3+New Tag

添加Tag，方便快速查找。

操作步骤
步骤1 选中一条或多条目标

步骤2 点击“ ”

图3-2 -1

步骤3 输入Tag Name后点击“确定”

图3-2-2

步骤4 界面中生成“Demo1”Tag，点击该Tag，显示之前选中的目标

步骤5 如果希望添加目标到已存在的Tag中，可重复操作步骤1和步骤2，在步骤3中输入

已存在的Tag Name即可

步骤6 如 果 不 再 使 用 某 个 Ta g ， 可 点 击 对 应 Ta g 后 的 “ × ” ， 将 删 除 该 Ta g
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3.2.4操作

操作可对选中的电站操作，点击“ ”可查看电站详情，点击“ ”可
编辑电站信息，点击“ ”可删除选中电站。

说明

目前麦田云平台暂不开放终端用户编辑电站权限。

图3-3
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3.3设备管理

3.3.1逆变器管理

查询当前用户下的所有设备，可以通过状态、逆变器SN、电站、采集器
SN、国家/地区、逆变器机型及并网时间这些筛选条件快速查找目标设备。

说明

+New Tag参考3.2.3

操作步骤
步骤1 点击“ ”，进入逆变器详情查看选中设备的详细信息。

步骤2 点击“ ”，进入远程设置页面设置设备。

说明

终端用户不可设置，设备离线不可设置。

3.3.2逆变器详情

在该界面可查看单台设备的型号，版本等基本信息，也可以查看当前功率，
今日发电等实时信息。

● 逆变器历史数据功率变化曲线

● 逆变器历史发电统计，可按日月年三种时间单位查询。

● 可查多种实时数据。

3.3.3采集器管理

查询当前用户下的所有模块，可通过状态，采集器类型，采集器SN筛选，
查看采集器信号强度等信息

说明

+New Tag参考3.2.3
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3.4版本管理（仅代理商）

3.4.1固件版本

代理商可查看经由厂商发布的各种设备类型最新版本固件，以便选择合适
版本升级设备。

3.4.2逆变器远程升级

提供逆变器远程升级操作，可以单台升级，也可以批量升级。

(图3-4-1为逆变器单台升级，图3-4-2为逆变器批量升级）

图3-4-1 逆变器单台升级
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图3-4-2 逆变器批量升级

● 升级操作

a. 选中目标设备

图3-5-1 选中目标设备
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b. 点击“批量升级”

图3-5-2 点击批量升级

c. 输入升级信息点击“升级”

图3-5-3 输入升级内容
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● 逆查看升级状态

a. 点击“查看升级状态”

图3-6-1 查看升级状态

b. 在当前页中点击“ ”可查看升级任务进度。

图3-6-2 升级任务进度
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3.4.3采集器远程升级

提供采集器远程操作。
说明

升级操作和查看状态请参考3.4.2

图3-7 采集器远程升级

3.4.4电池远程升级

提供电池远程升级操作。
说明

升级操作和查看状态请参考3.4.2

图3-8 电池远程升级
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3.5数据报表（仅代理商）
● 查询逆变器历史数据信息，最长可查范围为15天。

● 若查询范围包含进出夏令时日期，查询范围不要超多14天。

● 逆变器历史数据查询后可点击右侧的“下载”按钮导出数据。

3.6报错记录
● 查询逆变器历史数据信息，最长可查范围为15天。

● 若查询范围包含进出夏令时日期，查询范围不要超多14天。

● 逆变器历史数据查询后可点击右侧的“下载”按钮导出数据。

3.7个人中心

操作步骤
步骤1 打开个人中心

步骤2 点 击 整 个 界 面 右 上 角 的 “ ” ， 选 中 “ 个 人 中 心 ” 进 入 个 人 中 心 页

图3-9

----结束

● 点击“用户信息”，可查client-id，用户名信息，也可点击修改可修改密
码。

● 点击“账号管理”，根据角色有三种情况。
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3.7.1用户类型是代理商

● 代理商代码

a. 安装商注册时所需的代理商标识码。

b. 终端用户注册时所需的售后组织标识码。

● 邀请码

a. 点击生成邀请码右侧生成邀请码，以供新成员加入组织时使用，即注册代理商中的加

入操作。

b. 邀请码5分钟内有效，且一次失效。

图3-10
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3.7.2用户类型是安装商

安装商代码可供终端用户注册时填写售后组织标识码。如需绑定代理商，
可以在关联代理商后的输入框中输入代理商代码后点击“确定”即可。

说明

安装商不可以填写安装商代码。

图3-11
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3.7.3用户类型是终端用户

如果在注册时没有填写售后组织标识码，需要补充填写时，可在此处输入
安装商/代理商代码后点击“确定”即可。

说明

终端用户能且仅能绑定一个代码。

图3-12

3.7.4总结

● 安装商注册的“代理商标识码”和个人中心“售后组织标识码”只能填写“代理商代
码”，可以多次填写。

● 终端用户注册的“售后组织标识码”和个人中心“代理商/安装商代码”可以填写代
理商代码也可以填写安装商代码，但是只能填写一个。
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3.8账号注销
步骤1 点击整个界面右上角图标，选中“个人中心”进入个人中心页。

步骤2 点 击 “ 账 号 管 理 ” 进 入 “ 账 号 管 理 页 面 ” 。

图3-13 账号管理

步骤3 点 击 “ 账 号 注 销 ” ， 弹 出 “ 账 号 注 销 ” 弹 窗 ， 在 弹 窗 中 正 确 输 入 “ 密 码 、

确 认 密 码 ” ， 点 击 确 定 。

图3-14-1账号注销
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图3-14-2输入密码

步骤4 弹 出 “ 确 定 注 销 吗 ？ ” 提 示 框 ， 点 击 “ 保 存 ” ， 提 示 注 销 成 功 ， 页 面 跳

转 至 登 录 页 面 。

图3-15-1确认注销？
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图3-15-2注销成功
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